DITIB - BERATUNGSHOTLINE

Die DITIB-Beratungshotline versteht sich als erste Anlauf-
stelle im Zusammenhang mit folgenden Themen:

Familidre Probleme und Konflikte
Probleme mit Schule, Erziehung
und Pubertat

Suchtproblematik

Psychosoziale Beratung
Hausliche Gewalt

Sexueller Missbrauch
Zwangsheirat

Ehe, Trennung und Scheidung
Schulden
Familienzusammenfihrung und
Aufenthaltsfragen

Fragen zu Behorden und Amtern
Diskriminierung
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Wir arbeiten nach dem Grundsatz ,Hilfe zur Selbsthilfe”
und wirken auf eine Integration der Betroffenen in die
bereits vorhandenen Regeldienste vor Ort.

Die Beratung ist streng vertraulich und anonym. Sie mus-
sen also weder Name, noch Adresse oder sonstige per-
sonliche Daten angeben.

In den Beratungsgesprachen geht es um Entlastung
und Starkung auf dem Weg aus dem Problemkreislauf.

Es wird versucht, den Anrufenden im Gesprach
verschiedene Moglichkeiten des Handelns aufzuzeigen,
und mit ihnen gemeinsam herauszufinden, welcher
Weg fur sie in ihrer speziellen Situation in Frage kommt.

lhre Berater werden mit Ihrem Anliegen kompetent,
verantwortungsbewusst und mit grofter Diskretion um-
gehen. Ob bzw. wie Sie das in der Beratung Erfahrene
und Besprochene in Ihrem Leben umsetzen, liegt jedoch
ganzin Ihrer Verantwortung.

Die telefonische Beratung ist offen fur Alle, unabhdngig
von ihrer Herkunft, Religion oder ihrer jeweiligen
Situation.
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Tiirkisch Islamische Union
der Anstalt der Religion e.V.

Sie haben Probleme oder befinden sich in einer
Not- oder Krisensituation?

Sie wissen nicht, an wen oder wohin Sie sich
wenden konnen?

Dann rufen Sie uns an, oder schreiben Sie uns
eine Email! Teilen Sie Ihr Problem mit uns!
Wirinformieren Sie iiber verschiedene
Losungswege!

DITiB DANISMA HATTI
DITIB BERATUNGSHOTLINE

(0221-3555590

9:00 - 16:00

E-Mail: danisma@ditib.de
hotline@ditib.de

Pazartesi- Cuma
Montag - Freitag

Posta yoluyla iletisim / Postanschrift:
DITiB - Danisma Hatti

DITIB - Beratungshotline

Subbelrather Str. 17

50823 Koln

Diyanet isleri Tiirk islam Birligi

Ailevi ve sosyal sorunlar icin

DITiB DANISMA HATTI

. 0221-3555590

Danisma Saatleri / Beratungszeiten:

Pazartesi (Mo) - Cuma (Fr) 9:00- 16:00

Adinizi vermeden de danismanlik hizmetimizden
yararlanabilirsiniz. Anlatilanlar gizli tutulur.

Sie miissen lhren Namen nicht nennen, wenn Sie
uns anrufen! Die Beratung ist streng vertraulich!




Her insan beklenmedik sorunlarla karsilasabilir.

Bazi sorunlarin listesinden gelebiliriz, bazilarini ise tek
basimiza ¢6zemeyiz.

Etrafimizda her zaman bizi dinleyen giivenebilecegimiz
kisiler olamayabilir.

Bdyle durumlarda bizi arayabilir, icinde bulundugunuz
durumu bizimle paylasabilirsiniz!

Biz KiMiz

Diyanet Isleri Turk islam Birligi (DITIB) 1984 yilinda Alman
Dernekler Yasasi'na goére kurulmus ve glnimuzde 888
Uye cemiyete ulasmis bir sivil kitle cati kurulusudur.
Amacl, din hizmetlerinin yani sira kulturel, egitsel ve sosyal
hizmet sunmaktir.

DITIB, Islam’n ana ilkeleri dogrultusunda ve Alman
Anayasasima bagli, yasadigi toplumdaki butin insanlara
sevgi, saygi, dayanisma ve hosgori ile yaklasir. DITIB, her
tirlt siddeti, siddete cagriyr ve aynmciigr kesinlikle
reddeder.

DITIB Danisma Hatti, Almanya'da yasayan insanlarin sosyal
ve ailevi sorunlarinda kendilerine yardimci  olmak
maksadiyla baslatiimis sosyal bir hizmettir.

DIiTiB - DANISMA HATTI

DITIB — Danisma Hatti toplumun ve ailenin huzuru icin
bireyin kendi kendine yardim edebilecek hale gelmesi
ve mevcut sosyal hizmet agini kullanarak katilimci olmasi
amaclyla hizmet sunar.

Asagidaki konularda basvurabilir ve ihtiyag halinde uzman
kisi ve kuruluslara yonlendirilebilirsiniz:

Ailevi sorunlar

Okul, egitim ve ergenlik sorunlari
Uyusturucu ve bagimlilik
Psikolojik sorunlar

Aile ici siddet

Cinsel taciz

Zorla evlilik

Evlilik, ayriima ve bosanma
Borclanma

Aile birlesimi ve oturma izni
Resmi dairelerle ilgili sorular
Ayrimcilik ve dislama
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Sikintilar paylasildikca azalir,
sikintilarinizi bizimle paylasin!

Danisma hizmetimizden yararlanmak tzere basvuran
kisilerin her tUrlU bilgileri gizlilik ilkesine uygun olarak
saklanir ve aciklanmaz.

DITIB - Danisma Hatt, kisisel, sosyal ve egitim ile
ilgili konularda karar verme veya problemleri ¢cozme
asamasinda ve benzeri konularda insanlara yararli
olmak maksadiyla tarafsiz, kisilik haklarina saygili,
glven ve gizlilige dnem veren egitimli danismanlar
tarafindan sunulan bir hizmettir.

Danisma hizmetimizden ayinm yapilmaksizin herkes
yararlanabilir.

Sorunlarinizin altinda ezilmeyin,
- bizimle konusarak - listesinden gelin!

Sorunlarla karsi karsiya geldiginizde veya kriz
durumlarinda, kime ve nereye basvurabileceginizi
bilmiyorsaniz, bizi arayarak veya elektronik posta
yazarak sorununuzu paylasabilir, bilgi alabilirsiniz!

Jeder Mensch hat mal Probleme. Einige von ihnen kann
man eigenstdndig bewdiltigen, andere hingegen nicht.
Manchmal hat man auch niemanden, mit dem man
einfach nur dartiber reden kann.

In solchen Fdillen kbnnen Sie uns anrufen, und ihre
Situation mit uns teilen!

WER WIR SIND

Die Turkisch-Islamische Union der Anstalt fir Religion
(DITIB) wurde 1984 nach deutschem Vereinsrecht
gegrundet. Als Dachverband, der in erster Linie religitse
Dienste, aber auch solche im Bereich Kultur, Bildung
und Soziales bietet, vereint DITIB heute bundesweit 888
Ortsgemeinden.

Die DITIB ist ein gemeinnutziger Verein, der sich aus-
drucklich zur freiheitlich demokratischen Grundordnung
bekennt. Sie anerkennt die Gleichberechtigung der
Geschlechter und lehnt jegliche Formen von Gewalt und
Grausamkeit, die die Selbstbestimmung der Betroffenen
missachtet sowie ihre Menschenrechte verletzt, entschie-
den ab. DITIB ist gleichzeitig eine Religionsgemeinschaft.

Ziel der DITIB-Beratungshotline ist es vorrangig, Familien
und einzelne Betroffene zu starken und ihnen bei Proble-
men und Konflikten beizustehen.




